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BFTD]C}T"lJlW 

;]ZT DCFGUZ5Fl,SF wJFZF JZFKF 
hMGDF\ ;ZYF6F BFT[ #&_ V[DP V[,P 0LP 
1FDTFGF .g8[S J[,GL BFTD]C}T"lJlW TFP 
!$v!_vZ__(GF\ ZMH ;JFZ[ !_P__ S,FS[ 
DFP D[IZzL Z6HLTEF. UL,L8JF,FGF 
5|D]B5N[4 DFP VwI1FzL4 5F6L ;lDlT4 zL 
VZlJ\NEF. ALP UMIF6LGF JZNŸC:T[ ; \5gG 
Y.P VF 5|;\U[ DFP 0[P D[IZ zLDlT SF{lXSFA[G 
N[;F.4 DFP VwI1F zL4 :YFIL ;lDlT4 zL 
D]S[XEF. N,F,4 DFP G[TFzL4 XF;S 51F4 0MP 
HUNLXEF. 58[, VlTlYlJX[QF5N[ p5l:YT 
ZCIF CTFP 

;ZYF6F BFT[ #&_ V[DP V[,P 0LP 1FDTFGF .g8[S J[, V[5|MR A|LH ;lCTGM 5|S<5 
~FP!5Z$P$_ ,FBGF BR[" ;FSFlZT YX[P CF,DF\ XC[ZGF H]GF CN lJ:TFZGL V\NFH[ #* ,FB J:TLG[ 
N{lGS &__ V[DP V[,P 0LP ;Z[ZFX 5F6L 5]ZJ9M 5]ZM 5F0JFDF\ VFJ[ K[P ;G[ !))5DF\ ;Z[ZFX N{lGS 
5F6L 5]ZJ9M !(_ V[DP V[,P 0LP4 ;G[ Z___DF\ $$_ V[DP V[,P 0LP4 ;G[ Z__5DF\ 5(_ V[DP V[,P 
0LP ;G[ Z__(DF\ &(_ V[DP V[,P 0LP ;Z[ZFX 5F6L 5]ZJ9M 5]ZM 5F0JFDF\ VFJL ZCIM K[P  5F6L 
5]ZJ9FGL U]6JtTF HF/JL ZFBJF DF8[ VFW]lGS p5SZ6M J;FJLG[ VMG ,F.G DMGL8ZL\U X~ SZJFDF\ 
VFJ[, K[P ZMH V\NFH[ $__ H[8,F ;[d5,M ,. 5F6LGL U]6JtTF HF/JL ZFBJF RF\5TL TS[NFZL 
ZFBJFDF\ VFJ[ K[P ~FP!P(& SZM0GF BR[" J;FJ[, 0LJL0Z DXLGYL TF5L GNL DF\YL ,L, H[JL 
JG:5lTVMGL ;OF. SZJFDF\ VFJL ZCL K[P 

XC[ZGF H]GF lJ:TFZ TYF STFZUFD VG[ VFH]AFH]GF lJ:TFZGL J:TLG[ ;Z[ZFX 5F6L 5]ZJ9M JW] 
5|DF6DF\ D/L XS[ T[ X]EVFXIYL STFZUFD BFT[  Z&# V[DP V[,P 0LP 1FDTFGF .g8[S J[, V[5|MR A|LH 
;CLT ~FP!!&!P#Z ,FBGF BR[" TFP!5v!_vZ__(GF\ ZMH STFZUFD JM8Z JS"; BFT[GF 5|S<5GL 
BFTD]C}T"lJlW CFY WZJFDF\ VFJ[, K[P 

;]ZT DCFGUZ5Fl,SF wJFZF XC[ZGF ;DFlJQ8 lJ:TFZM 5{SL GJF lJ:TFZ DF8[ 5F6L 5]ZJ9F V\U[ 
lJ:T'T VFIMHG C[9/ J[;] VG[ 5F,v5F,G5]ZDF\ V\NFHLT #P55 ,FBGL J:TL DF8[ ~FPZ) SZM0GF BR[" 
# 5\5LU :8[XG VG[ 5F6LG]\ G[8JS" pE]\ SZJFDF\ VFJ[, K[P DM8F JZFKF4 p+F64 VDZM,L4 KF5ZFEF9F4 
SM;F0 T[DH JZLIFJGL EFlJ V\NFHLT J:TL !_P$* ,FB V\NFHLT H~ZLIFT !(( MLD H[GF DF8[  
JnNURM IMHGF C[9/ ~FP!&*P$# SZM0GF\ SFDM D\H]Z YI[, K[P T[ 5{SL VFXZ[ *( SZM0GF SFDM 5|UlT 
C[9/ K[P GJF 5}J" TYF Nl1F6 v 5}J" T[DH 5l`RD TYF Nl1F6v5l`RD lJ:TFZ DF8[ VFXZ[ ~FP*#& 
SZM0GF\ DPR JnNURM IMHGF C[9/ lJRFZWLG K[P ;ZYF6F4 DUMA4 ;MG[ZL4 ;LDF0F4 5}6F4 UM0FNZF4 
l0\0M,L4 pG4 ADZM,L4 J0MN4 HLVFJ lJ:TFZGL V\NFHLT EFlJ J:TL v Z_P5Z ,FB DF8[ #&)P$) 
MLD 5F6LGL V\NFHLT H~ZLIFTP VFEJF4 0]dD;4 EZYF6FvJ[;]4 ~\-4 BHMN4 DUN<,F4 UJLIZ4 JF8F4 
A]0LIF4 5F,4 5F,G5]Z4 J[;] lJ:TFZGL JQF"vZ_$! ;]WLGL V\NFHLT EFlJ J:TL v !)PZ& ,FB DF8[ 
5F6LGL V\NFHLT H~ZLIFT v #5&P#! MLD K[P 

VF 5|;\U[ lJlJW ;lDlTGF VwI1FzLVM4;N:IzLVM4 DFPSlDXGZzL4 VlWSFZLzLqSD"RFZL U6 
T[DH lJXF/ ;\bIFDF\ HGD[NGL p5l:YT ZCL SFI"S|D ;O/ AGFjIM CTMP  
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;]ZT DCFGUZ5Fl,SF wJFZF STFZUFD 
hMGDF\ STFZUFD JM8Z JS"; BFT[ Z&# V[DP 
V[,P 0LP 1FDTFGF .g8[S J[,GL BFTD]C}T"lJlW 
TYF V9JF hMG BFT[ RM5F8L GHLS VG[ pWGF 
hMG BFT[ BZJZGUZ BFT[ pnFGMGL 
pNŸ3F8GlJlW TFP!5v!_vZ__( GF\ ZMH 
;JFZ[ DFP D[IZzL Z6HLTEF. UL,L8JF,FGF 
5|D]B5N[4 DFP VwI1FzL4 5F6L ;lDlT4 zL 
VZlJ\NEF. ALP UMIF6LGF T[DH DFP 
VwI1FzL U'C lGDF"6 VG[ pnFG ;lDlT 
zLDlT JL6FA[G HLP HMQFLGF JZNŸC:T[ ;\5gG 
Y.P VF 5|;\U[ DFP 0[P D[IZ zLDlT SF{lXSFA[G 
N[;F.4 DFP VwI1F zL4 :YFIL ;lDlT4 zL 
D]S[XEF. N,F,4 DFP G[TFzL4 XF;S 51F4 0MPHUNLXEF. 58[, VlTlYlJX[QF 5N[ p5l:YT ZCIF CTFP 

STFZUFD JM8Z JS"; BFT[ Z&# V[DP V[,P 0LP 1FDTFGF .g8[S J[, V[5|MR A|LH ;lCTGM 5|S<5 
~FP!!&!P#Z ,FBGF BR[" ;FSFlZT YX[P CF,DF\ XC[ZGF H]GF CN lJ:TFZGL V\NFH[ #* ,FB J:TLG[ 
N{lGS &__ V[DP V[,P 0LP ;Z[ZFX 5F6L 5]ZJ9M 5]ZM 5F0JFDF\ VFJ[ K[P ;G[ !))5DF\ ;Z[ZFX N{lGS 
5F6L 5]ZJ9M !(_ V[DP V[,P 0LP4 ;G[ Z___DF\ $$_ V[DP V[,P 0LP4 ;G[ Z__5DF\ 5(_ V[DP V[,P 
0LP ;G[ Z__(DF\ &(_ V[DP V[,P 0LP ;Z[ZFX 5F6L 5]ZJ9M 5]ZM 5F0JFDF\ VFJL ZCIM K[P  5F6L 
5]ZJ9FGL U]6JtTF HF/JL ZFBJF DF8[ VFW]lGS p5SZ6M J;FJLG[ VMG ,F.G DMGL8ZL\U X~ SZJFDF\ 
VFJ[, K[P ZMH V\NFH[ $__ H[8,F ;[d5,M ,. 5F6LGL U]6JtTF HF/JL ZFBJF RF\5TL TS[NFZL 
ZFBJFDF\ VFJ[ K[P ~FP!P(& SZM0GF BR[" J;FJ[, 0LJL0Z DXLGYL TF5L GNL DF\YL ,L, H[JL 
JG:5lTVMGL ;OF. SZJFDF\ VFJL ZCL K[P 

;]ZT DCFGUZ5Fl,SF wJFZF XC[ZGF 
;DFlJQ8 lJ:TFZM 5{SL GJF lJ:TFZ DF8[ 5F6L 
5]ZJ9F V\U[ lJ:T'T VFIMHG C[9/ J[;] VG[ 
5F,v5F,G5]ZDF\ V\NFHLT #P55 ,FBGL 
J:TL DF8[ ~FPZ) SZM0GF BR[" # 5\5LU :8[XG 
VG[ 5F6LG]\ G[8JS" pE]\ SZJFDF\ VFJ[, K[P 
DM8F JZFKF4 p+F64 VDZM,L4 KF5ZFEF9F4 
SM;F0 T[DH JZLIFJGL EFlJ V\NFHLT J:TL 
!_P$* ,FB V\NFHLT H~ZLIFT !(( MLD 
H[GF DF8[  JnNURM IMHGF C[9/ 
~FP!&*P$# SZM0GF\ SFDM D\H]Z YI[, K[P T[ 
5{SL VFXZ[ *( SZM0GF SFDM 5|UlT C[9/ K[P 
GJF 5}J" TYF Nl1F6 v 5}J" T[DH 5l`RD TYF 

Nl1F6v5l`RD lJ:TFZ DF8[ VFXZ[ ~FP*#& SZM0GF\ DPR JnNURM IMHGF C[9/ lJRFZWLG K[P 
;ZYF6F4 DUMA4 ;MG[ZL4 ;LDF0F4 5}6F4 UM0FNZF4 l0\0M,L4 pG4 ADZM,L4 J0MN4 HLVFJ lJ:TFZGL 
V\NFHLT EFlJ J:TL v Z_P5Z ,FB DF8[ #&)P$) MLD 5F6LGL V\NFHLT H~ZLIFTP VFEJF4 0]dD;4 
EZYF6FvJ[;]4 ~\-4 BHMN4 DUN<,F4 UJLIZ4 JF8F4 A]0LIF4 5F,4 5F,G5]Z4 J[;] lJ:TFZGL JQF"vZ_$! 
;]WLGL V\NFHLT EFlJ J:TL v !)PZ& ,FB DF8[ 5F6LGL V\NFHLT H~ZLIFT v #5&P#! MLD K[P 
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CF,DF\ ;]ZT DCFGUZ5Fl,SF wJFZF 
XC[ZGL ;[JFDF\ ($ AULRFVM VlEJ'lwW SZL 
ZCIF K[P DCFGUZ5Fl,SF wJFZF JlZQ9 
GFUlZSM DF8[ ;FT X\FTL S]\H AFUM4 ;ZYF6F 
BFT[ (! V[SZ lJ:TFZDF\ 5|F6L ;\U|CF,I4 
HJFCZ,F, G[C~ pnFG BFT[ 5|HFHGMGF 
DGMZ\HG DF8[ ;\ULTDI O]JFZM4 !5 H[8,F 
AFUMDF\ GUZHGM DF8[ OF:8 O]0GL ;]lJWF4 
AFU AULRFVM TYF %,Fg8[XGG[ 5|Mt;FlCT 
SZJF DF8[ ;]DG G;"ZLGM lJSF; ,[SjI] UF0"G 
VG[ SF\;FGUZ UF0"G BFT[ 5|HFHGMGF 
DGMZ\HG DF8[ GF{SFlJCFZGL ;UJ04 
5IF"JFZ6GL HF/J6L DF8[ NZ JQF[" O,FJZ XM 
VG[ AFUFIT D[/FG]\ VFIMHG GFGF AF/SM DF8[ UF\WL AFUvDCFZF6F 5|TF5 pnFGvSTFZUFD 
HLPVF.P0LP;LPBFT[ :S[8L\U ZL\UG]\ VFIMHG SZJFDF\ VFjI] K[P VFD 5|FYlDS ;]lJWFVMGL ;FY[ 
5IF"JZ6GL HF/J6L DF8[ 56 ;]ZT DCFGUZ5Fl,SF SFI"ZT K[P GHLSGF ElJQIDF\ pWGF hMGDF\ 
E[:TFG TYF pWGF SFXLGUZ BFT[4 ZF\N[Z hMGDF\ pUTvE[\;F6 ZM0 5Z AM8GLS, UF0"G4 HUNLXR\N| 
AMh pnFG BFT[ V[SJ[lZID4 V0FH6 lJ:TFZDF\ XF\TLS]\H VG[ pnFG4 ZF\N[Z BFT[ Z sA[f pnFGM4 
STFZUFD hMGDF\ 0EM,L T/FJG] lJSF; SFD4 ;L\U65MZ BFT[ pnFG4 V9JF hMGDF\ pDZF TYF V,YF6 
BFT[4 JZFKF hMGDF\ O],5F0FvDUMA BFT[ XF\TLJG VG[ pnFG4 ;[g8=, hMG BFT[ ZFD5]ZF lJ:TFZDF\ 
pnFG VG[ ,L\AFIT hMG BFT[ ,L\AFIT lJ:TFZDF\ pnFGM ;FSFlZT SZL 5|HFHGMG[ V5"6 SZJFDF\ VFJX[P 

VF 5|;\U[ lJlJW ;lDlTGF VwI1FzLVM4;N:IzLVM4 DFPSlDXGZzL4 VlWSFZLzLqSD"RFZL U6 
T[DH lJXF/ ;\bIFDF\ HGD[NGL p5l:YT ZCL SFI"S|D ;O/ AGFjIM CTMP 
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:DLD[Z CMl:58,DF\ VMUQ8 DF; NZdIFG !$#Z# .g0MZ TYF #)**Z VFp80MZ 5[Xg8MG[ 
;FZJFZ VF5JFDF\ VFJL CTLP GFGF !&Z$ TYF $(& DM8F VM5Z[XGM CFY WZJFDF\ VFjIF CTFP 5(5$ 
V[1FvZ[ 5F0JFDF\ VFjIF CTFP 8LP ALP GF GJF $*$ VG[ H]GF #Z) NNL"VM ;CLT S],v(_# NNL"VMG[ 
T5F;JFDF\ VFjIF CTFP NF\TGF ZMUM DF8[ S], !(_( NNL"VMG[ ;FZJFZ VF5JFDF\ VFJL CTLP 
OLhLIMY[ZF5L lJEFUDF\ S], !!$$ TYF VF\B lJEFUDF\ Z$(* VFp80MZ NNL"VM GM\WFIF CTFP 
,[AMZ[8ZL TYF a,0A[\S lJEFUDF\ S],v!Z*_! NNL"VMG]\ lGZL1F6 SZJFDF\ VFjI] CT]\P UZLA TYF DwID 
JU"GF ,MSMV[ VFZMuI,1FL ;[JFGM ;FZM V[JM ,FE D[/JL ZCIF K[P 
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C[T] ov GFUlZS[F 5[FT[ DCFGU5Fl,SF V\U[GL DFlCTL ;Z/TFYL D[/JL XS[P 

BR" ov s!f Kiosk CF0"J[Z ov ~FP! ,FB 

sZf Kiosk ;[FO8J[Z ov DCFGUZ5Fl,SF BFT[ lJS;FJJFD\F VFJ[, K[P 

Kiosk GL p5I[FULTF ov 

  Kiosk 5ZYL DCFGUZ5Fl,SFG[ ,UTL lJlJW ;[JFV[FGL ;[JF5|F%TLGF :Y/[FGL 
lJUT H[JL S[4 h[FG V[FlO;GL SFDULZL4 h[FG V[FlO;GF VlWSFZLV[FGF GFD4 
VG[ S[Fg8[S G\AZ4 J[F0" V[FlO;GL SFDULZL4 J[F0" V[FlO;GF V[0=[; VG[ S[Fg8[S 
G\AZ4 ,FIA|[ZL TYF JF\RGF,I4 TZ6S\]04 C[<Y ;[g8Z4 AFUvAULRF4 OFIZ 
:8[XG4 Z;LSZ6 S[gN=4 lJU[Z[GL lJUT D/L XSX[P 

  GFUlZS[FG[ HgD DZ64 ,uG G[F\W6L S[JL ZLT[ SZJL T[GL DFlCTL D/X[P TYF 
HgD DZ6 G[F\WFI[, K[ S[ GCL\ T[ 56 HF6L XSFX[P  

  lD<STJ[ZF4 jIJ;FIJ[ZF V\U[GL lJUT 56 HF6L XSX[P 

  R}\8FI[,F ;eI[F TYF lJlJW ;lDlTV[FGF ;eI[FGL lJUT HF6L XSFX[P 

  DCFGUZ5Fl,SFGF S[F.56 SD"RFZLGL DFlCTL D[/JL XSFX[P 

 

ElJQIG\] VFI[FHG ov 

  XSI T[8,L DFlCTLG[ U]HZFTL TYF V\U|[HLD\F D]SJFG\] VFI[FHG K[P  

  GFUlZS[FG[ ,UTL lJlJW ;[JFV[F H[JL S[4 0=[G[H4 5F6L SG[SXG4 D\05 5ZDLXG 
lJU[Z[ D[/JJF DF8[GL 5|F[;LHZ TYF DFlCTL D]SJFG\] VFI[FHGP 

TOP 
 



0=[G[H lJEFUGL SFDULZL 

;]ZT DCFGUZ5Fl,SFD\F h[FG 5|YFG\] VD,LSZ6 YIF AFN lJlJW ;[F;FI8L q h\]5058'L q J;FCT 
lJU[Z[D\F Z:TF4 5F6L4 :8=L8 ,F.8 lJU[Z[ H[JL 5|FYlDS ;]lJWFGF SFD[F H[ T[ h[FG DFZOT[ CFY WZJFD\F 
VFJ[ K[P 5Z\T] ;DU| ;]ZT XC[Z lJ:TFZGL lJlJW ;[F;FI8L q h\]5058'L q J;FCT lJU[Z[D\F 0=[G[H ,F.G 
G\FBJFGL SFDULZL DwI:Y 0=[G[H lJEFU DFZOT[ SZJFD\F VFJ[ K[P H[YL HFC[Z HGTFG[ 0=[G[H ,F.GGL 
;]lJWF D[/JJF DF8[ H~ZL VZHL q SFI"JFCL SZJF DF8[ D]bI SR[ZLV[ VFJJ\] 50[ K[P T[DH VF ;]lJWFGL 
JCLJ8L D\H]ZL DF8[ H~ZL VlE5|FI D[/JJF H[ T[ h[FG SR[ZL ;FY[ 5+vjIJCFZ SZJ[F 50T[F C[FI K[P 
H[D\F 56 ;DI jIlTT YT[F C[FJFYL HFC[Z HGTFG[ VUJ0TF G 50[ VG[ h05YL SFDULZL Y. XS[ T[ 
C[T];Z ;[F;FI8L q J;FCT[FD\F ,[FSOF/FGL :S|LD C[9/4 &#q_Z C[9/ T[DH .P0A<I]PV[;P SJF8"; 
lJU[Z[D\F 0=[G[H ,F.G GF\BJFGL SFDULZLG\] 56 lJS[gN=LSZ6 SZJFG\] VG[ VF SFDULZL H[ T[ h[FG DFZOT 
YFI T[D GSSL SZJFD\F VFJ[, K[P T[GF VD,LSZ6 DF8[ SR[ZL C]SD SZJFD\F VFJ[ K[P 

CF,D\F H[ SFD[F RF,[ K[ VG[ VW]ZF K[ T[ SFD[F 0=[G[H BFTF DFZOT 5]6" SZJFD\F VFJX[P T[ l;JFIGF 
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